Zadavatelem poptavany rozhas predmétu plnéni verejné zakazky
Predmétem verejné zakazky malého rozsahu na sluzby je zejména poskytovani:

e mobilnich telekomunikacnich sluzeb na Grovni aktudlnich standardii jejich poskytovani na
tizemi Ceské republiky, tj. sluzby GSM, pro textové a datové zpravy SMS/MMS, pro pienos
dat dle dostupnosti GPRS, GPRS-EDGE, 5G;

e mobilnich telekomunikacnich sluzeb v zahranidi;

¢ hlasovych sluzeb na pevnych linkach (VTS)

Zadavatel uvadi, ze celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 114ks. Zadavatel
si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu upravit dle svych komunikacnich potieb, zaroven
si vyhrazuje pravo upravit rozsah poskytovanych sluzeb.

Sluzby budou poskytovany po dobu 24 mésici. Uplynutim doby urcité smlouva kon¢i
automaticky, bez povinnosti zadavatele oznamit predem, Ze na ukonceni smlouvy trva
(tzn. Zakazuje se automatické prodluZzovani smlouvy).

Pozadované sluzby/tarify
- Hlasovy tarif s neomezenym voldnim a sms,
- Hlasovy tarif s minutovou sazbou a sms,
- MMS,
- Hlasovy tarif s neomezenym voldnim a sms a mobilni datovy tarif s objemem min. 3 GB,
- Hlasovy tarif s neomezenym volanim a sms a mobilni datovy tarif s objemem min. 20 GB,
- Hlasovy tarif s neomezenym voldnim a sms a mobilni datovy tarif s objemem min. 60 GB
- Navyseni datového tarifu v ptipadé piekroceni objemu pienesenych dat o min. 500 MB (v
kombinaci s hlasovym tarifem),
- Hlasovy tarif s neomezenym volanim a sms a mobilni datovy tarif neomezeny,
- Samostatny datovy tarif s objemem min. 3 GB
- Samostatny datovy tarif s objemem min. 20 GB
- Samostatny datovy tarif s objemem min. 60 GB
- Samostatny datovy tarif s objemem neomezeny
- NavySeni samostatného datového tarifu v piipadé prekroceni o min. 2 GB
- SMS Bréna
- Roaming — volani a sms
- Roamingovy datovy bali¢ek v rdmci evropy mimo eu 1 GB
- Roamingovy datovy balicek v rdmci evropy mimo eu 1,5 GB
- Roamingovy datovy bali¢ek v ramci celého svéta 500 MB
- Roamingovy datovy balicek v rdmci celého svéta 1 GB
- Roamingovy datovy bali¢ek v rdmci celého svéta 1,5 GB
- Barevné linky (8xxx)
o Cerpani dat v mobilnich sitich a vyuzitim maximélnich dosaZitelnych rychlosti podle
pouZzivanych siti
o Informacni sms pfi riziku pfekroc¢eni datového objemu (napt. 90% vycerpani)
o Po ptekroceni objemu dat bezplatné zachovani mobilnich datovych sluzeb s minimalni
pfenosovou rychlosti 64 kbit/s
o Moznost aktivace (navySeni) dodatecné¢ho datového objemu (datového balicku) na
vyzéadani

3.1. Hlasové, textové a multimedialni sluzby



Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich mobilnich hlasovych sluzeb poskytovanych na

zéklad¢ standardu gsm ve struktufe:

- Odchozi a ptichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
odchozi a pfichozi hovory v gsm sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

- Presmérovani ptichozich hovorti do hlasové schranky (zdznamova sluzba); volani do
hlasové schranky;

- Pfesmérovani ptichozich hovori na jiny mobilni telefon;

- Konferen¢ni hovory.

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych a multimedialnich sluzeb dle

nasledujicich pozadavk:

- Moznost odesilat a pfijimat sms/mms do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- Moznost odesilat a piijimat sms/mms do/ze zahrani¢nich siti umoziujicich pfijem a odeslani
sms/mms;

- Moznost odesilat a pfijimat sms/mms v cizich sitich umoziujicich pfijem a odeslani
sms/mms (sms/mms v roamingu);

- Moznost piijimat sms/mms z internetu.

3.2. Mezinarodni volani

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartich a jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhlty 24 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele.

3.3. Datové sluzby

Zadavatel poZaduje moznost Uplného zamezeni datovych ptenosti u jednotlivych uZivateld jak
na uzemi CR, tak 1 v zahrani¢i pfi roamingu.

3.4. Mezinarodni datové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingovych datovych sluzeb na vSech uzivanych SIM
kartach a jejich zapojeni a vypojeni béhem lhiity 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

3.5. Urovei zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazece bude po dobu trvani

smlouvy k dispozici:

- pridéleny obchodni zastupce, ktery se v piipadé potteby dostavi do mista sidla zadavatele,

- jediné centrdlni pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zdkazniky, moznost
zadavavani pozadavki e-mailem nebo piimy piistup do rozhrani operatora,

- pristup k zadavani pozadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

- Monitoring poskytovanych sluzeb

3.6. Preneseni telefonnich Cisel, migrace sluzeb
Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich cisel, aby vybrany uchazec zajistil

,prenositelnost" soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢jSich piedpist. Uchaze¢ ve své nabidce predlozi



konkrétni postup migrace k vybranému poskytovateli mobilnich komunikacnich sluzeb véetné
terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v zaddném ptipad¢ zasadn€¢ omezen provoz a
funkce zadavatele, v pfipad¢ omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi uchazec
uvést ve své nabidce. Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma a v takovém terminu,
aby bylo mozné vyuzivat sluzby v souladu s uzavienou smlouvou (pfedpokladany zacatek
plnéni smlouvy od).

v

bude uzaviena smlouva o dodavce predmétu zakazky.

Vybrany dodavatel je povinen poskytnout zadavateli fddnou soucinnost potiebnou k uzavieni
smlouvy tak, aby byla smlouva uzaviena ve lhité 15 dnt ode dne doruceni rozhodnuti o vybéru
nejvhodnéjsi nabidky. Odmitne-li vybrany dodavatel uzavfit se zadavatelem smlouvu nebo
neposkytne-li fadnou soucinnost, aby mohla byt smlouva ve 1hlit¢ uzaviena, mlize uzavfit
zadavatel smlouvu s dodavatelem, ktery se umistil jako druhy v potadi. Odmitne-li dodavatel
druhy v potadi uzavtit se zadavatelem smlouvu nebo neposkytne-li fadnou soucinnost k jejimu
zavieni, mize uzaviit zadavatel smlouvu s dodavatelem, ktery se umistil jako tfeti v potadi.
Dodavatel druhy ¢i tieti v potadi, se kterym ma byt uzaviena smlouva, je povinen poskytnout
zadavateli sou¢innost potfebnou k uzavieni smlouvy ve lhtité 10 dnti ode dne doruceni vyzvy k
uzavieni smlouvy.

Zadavatel pozaduje, aby vybrany dodavatel zabezpecil bezplatné pieneseni stavajicich
telefonnich Cisel na zdkladé sluzby ,,ptenositelnost Cisel v telekomunikac¢nich sitich v ¢r*.

Dale pak:

- Bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 sim kartu v
elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu
2 mésicli na serveru ucastnika, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéirené osoby
zabezpeceny piistup prostiednictvim vetejné sité internet;

- Bezplatn€ poskytovat celkovy piehled mési¢nich nékladl pro vSechny sim karty a sluzby
zadavatele, v elektronické formée s tim, ze kazdy mési¢ni prehled za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru vybraného ucastnika, ke kterému bude mit
zadavatel a jim povéfené osoby zabezpe€eny piistup prostiednictvim vetejné sité internet;

- VSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu html, pdf nebo csv.

- Pfevod ¢isla z rAmcové dohody na fyzickou osobu ucastnik musi umoznit pfevod ¢isla z
ramcové dohody na fyzickou osobu a nastaveni volitelného pausalniho tarifu z aktualni
nabidky nebo ptechod na tzv. Pfedplacenou kartu.



